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新有利生鮮－隱私權政策 

最後更新日期：2026年 7月 24日 

新有利生鮮（以下稱「本商店」或「本網站」）重視您的個人資料及隱私權，並依

《個人資料保護法》等相關法令規定，制定本隱私權政策，說明本網站如何蒐集、處

理、利用及保護您的個人資料。 

當您使用本網站相關服務，即表示您已閱讀並瞭解本隱私權政策之內容。 

一、適用範圍 

本政策適用於您使用新有利生鮮官方網站，包括瀏覽商品、註冊會員、購買商品、填

寫表單、付款、配送及聯繫客服等過程中所涉及的個人資料蒐集、處理及利用。 

經由本網站連結至其他第三方網站或服務時，該第三方網站之個人資料處理方式，應

依其各自之隱私權政策辦理。 

二、個人資料的蒐集 

依您使用服務的情況，本網站可能蒐集以下資料： 

1. 會員及基本資料 

姓名、電子郵件、聯絡電話、會員帳號及其他您主動提供之資料。 

2. 訂購及配送資料 

收件人姓名、聯絡電話、配送地址、訂單內容、購買紀錄及發票相關資訊。 

3. 付款相關資料 

當您使用信用卡、LINE Pay、轉帳或其他付款方式時，相關交易可能由合作之第三方

金流服務商進行處理。本網站原則上不會取得或儲存您的完整信用卡卡號、付款密碼

等敏感支付資訊。 

4. 客服及活動資料 

當您透過網站、LINE 官方帳號、表單或其他方式與我們聯繫、參與活動時，我們可能

保存您提供的聯絡資訊及相關溝通紀錄。 

5. 網站使用資料 

為維護網站運作、資訊安全及改善使用體驗，本網站可能自動取得 IP 位址、裝置資訊、

瀏覽器類型、瀏覽紀錄、Cookie 等技術資料。 
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三、個人資料的使用目的 

本網站所蒐集之個人資料可能用於： 

• 處理商品訂購、付款及交易。 

• 安排商品配送及取貨。 

• 提供會員服務及管理會員帳號。 

• 處理退換貨、退款及售後服務。 

• 回覆客服詢問及處理消費爭議。 

• 提供您同意接收之優惠、活動或行銷資訊。 

• 進行網站流量、服務品質及使用體驗分析。 

• 防止詐騙、不當交易及其他可能危害網站安全之行為。 

• 依法令規定保存交易紀錄或配合主管機關要求。 

除法律另有規定、履行交易所必要或取得您的同意外，本網站不會將您的個人資料任

意出售、交換或提供予無關之第三方。 

四、第三方服務 

為完成網站營運及交易，本網站可能使用第三方服務，包括但不限於： 

• Wix 網站及電子商務服務 

• LINE Pay 或其他合作金流服務 

• 物流及配送服務商 

• 電子郵件、簡訊或 LINE 等通知服務 

• 網站流量及使用行為分析工具 

於提供服務所必要的範圍內，您的部分個人資料可能提供予上述合作服務商處理。 

各第三方服務商對個人資料的處理，亦可能受其自身隱私權政策及服務條款規範。 

五、Cookie 與相關技術 

本網站可能使用 Cookie 或類似技術，以維持購物車、會員登入狀態、記錄網站偏好、

分析網站流量及改善使用體驗。 

您可以透過瀏覽器設定限制或停用 Cookie，但部分網站功能可能因此無法正常使用。 

六、個人資料安全 

本網站將採取合理之資訊安全措施保護您的個人資料，以降低資料遭未授權存取、竄

改、洩漏、遺失或其他不當使用之風險。 
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惟網際網路資料傳輸無法保證絕對安全，使用者亦應妥善保管自己的會員帳號、密碼

及相關驗證資訊。 

七、您的個人資料權利 

依相關法令規定，您得就自己的個人資料依法行使相關權利，包括： 

• 查詢或請求閱覽。 

• 請求製給複製本。 

• 請求補充或更正。 

• 請求停止蒐集、處理或利用。 

• 請求刪除。 

如需行使上述權利，可透過本網站提供之客服管道與我們聯繫。 

八、隱私權政策之修改 

本網站得因服務內容、相關法令或營運需求調整本隱私權政策。 

修改後之內容將公布於本網站，並自公布或指定日期起生效，建議您不定期查看最新

版本。 

九、聯絡我們 

若您對本隱私權政策、個人資料使用方式或相關權利有任何疑問，歡迎透過新有利生

鮮官方客服管道與我們聯繫。 


